SERIOUS GAME: REGISTRATIE AAN
DE BRON

26 JUNI 2017




RADB GAME

PROGRAMMA (120 MINUTEN)

TIJD ONDERDEEL

000-005 Introductie (en voorstelrondije)

005-020 Doorloop spelmaterialen, rol kiezen en inlezen

020-050 Ronde 1 (Dag 1 t/m 7)

050-060 Tussenevaluatie

060-090 Ronde 2 (Dag 8 t/m 14)

090-120/180 Nabespreking (duur afhankelijk van gekozen vorm van nabespreking)




1. INTRODUCTIE
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RADB GAME

LEERDOELEN RADB GAME

* Bewustwording: bewust maken, enthousiasmeren & activeren van zorgprofessionals voor nut en noodzaak van het
eenduidig vastleggen en hergebruiken van zorginformatie, en het belang van hun rol daarbinnen.

* Gedrag: deelnemers worden zich bewust van hun eigen gedrag in deze context en het gevolg van dit gedrag op
patienten en ketenpartners in de zorg.

* Wederzijds begrip: Wederzijdse empathie doordat spelers eens in de rol van een ander stappen.

* Reflectie: na afloop van de game biedt aanknopingspunten voor gesprek met collega’s/leidinggevenden over andere
werkwijzen en eventuele herinrichting van werkprocessen. (borging voor na de game).
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"Je leert een persoon beter

kennen door een uur met ze

te spelen, dan een jaar met
ze te praten.”







medisch centrum

OO0ST

Kwaliteit behandeling Hoge patienttevredenheid
* Goede diagnose e Korte wachttijden
 Passende behandeling * Prettige omgang met de patient

* (Goede vastlegging van
zorginformatie



medisch centrum

Score

v Zorgkwaliteit
v Patiént beoordeling

~ //v
patiénter ‘ ‘ ‘

Specialisten, verpleegkundigen,
Zorgadministratie, informatiemanager



PROCES

PROCES ONTVANGSTGESPREK
AANMELDEN
vV VERPLEEGKUNDIGE (VK)
BALIEMEDEWERKER (BM)
Medische gegevens
Maak EPD aan Y At 9¢e9g
» Pak het EPD van deze patiént van
» Pak een lege EPD map van de de tafel. Ontvangst
tafel. L. . gesprek
. * Vul bij de basisgegevens de
. Not:eer de basisgegevens van de medische informatie aan.
patiént op het blad |

» Noteer overige relevante informatie
in het verpleegkundig dossier en
stop deze in de EPD map.

‘basisgegevens patiént’.

» Noteer overige relevante
informatie.

» Stop het blad terug in de EPD map
en leg deze terug op tafel.
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Naar de verpleegkundige

! NS

Naar de specialist

J » Verwijs de patiént naar de juiste
specialist op basis van de
doorverwijsbrief van de huisarts.

» Plaats het EPD op de dossiertafel.

* Verwijs de patiént naar de
verpleegkundige (VK) voor het
ontvangstgesprek.

» Plaats het EPD op de dossiertafel. ¢
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NAAK JE KLAAR VO

























medisch centrum

EINDE WEEK 1

Evalueer met elkaar: 10 minuten

« Waar liggen knelpunten?

« Welke 3 aanpassingen in de samenwerking of het vastleggen/hergebruiken van zorginformatie gaan
jullie doorvoeren om deze problemen op te lossen?






























NABESPREKING

=\




RADB GAME

NABESPREKING: UITBLAZEN

*  Wat hebben we gezien en meegemaakt?

*  Wat ging goed? Hoe kwam dat?

*  Wat kon beter? Waar zat dat in?



RADB GAME

NABESPREKING: HET GEDRAGSASPECT

*  Wie hadden in dit spel allemaal baat bij goede zorginformatie vastlegging?

* Welk gedrag rondom het vastleggen en hergebruiken van zorginformatie hebben gezien?

* Wat was het effect van dit gedrag? (kwaliteit behandeling en patient tevredenheid?)

* Wat zijn de succesfactoren voor een goede samenwerking op dit thema?



RADB GAME

NABESPREKING: KOPPELING NAAR DE PRAKTIJK

*  Welke overeenkomsten zien we tussen dit spel en de dagelijkse praktijk?

*  Welke inzichten heb je opgedaan die relevant zijn voor de dagelijkse praktijk?

* Wat werkte goed en kan je hier ook toepassen?

* Maak 2-3 afspraken die jullie de komende 3 weken gaan toepassen in de praktijk.



